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Szanowny Kliencie! Z prawdziwg przyjemnosciq oddajemy w Twoje rece Strefe Klienta Polskich ePtatnosci.

Dla Twojej wygody stworzyliSmy serwis, ktéry daje Ci mozliwos¢:

- samodzielnego zarzqgdzania danymi,

- administrowania uzytkownikami i ich uprawnieniami,

- podglgdu i pobierania aktualnych zestawien z transakcji,

- dynamicznej zmiany tresci reklamowych oraz logotypu na wydrukach z terminala,

- szybkiego kontaktu z Opiekunem Biznesowym i Centrum Obstugi Akceptanta,

- dostepu do listy wprowadzonych zmian, a takze ich aktualnego statusu oraz formularzy i instrukcji do pobrania.

Ponizej znajdziesz instrukcje do korzystania z serwisu. Zachecamy do zapoznania z informacjami oraz aktywnego uzytkowania
strony internetowe;.

1. Kto moze otrzymaé dostep do strony?

Dostegp do Strefy Klienta otrzymuje kazdy, kto
nawigzewspodtprace z PeP i podczas podpisania umowy
poda adres email (moze to by¢ adres prywatny, poniewaz
stuzy on jedynie do przestania hasta). Login i hasto
dostgpowe do serwisu wysytane sq na podany adres.
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2. Pierwsze logowanie

Otrzymany login i hasto wprowadz na stronie logowania
www.strefa.pep.pl.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa jest to wytqgcznie hasto
startowe. Przy pierwszym logowaniu serwis wymusi jego
zmiane na nowe.

|

Nie podate$ adresu email przy podpisywaniu umowy lub zgubite§ hasto dostgpowe? Nic nie szkodzi!
Skontaktuj sie z Centrum Obstugi Akceptanta pod nr tel. +48 17 859 69 69, aby otrzyma¢ pomoc. |
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3. Twoje hasto i logowanie

Potwierdzenie zmiany hasta startowego otrzymasz na
wskazany w umowie adres email. Wtedy mozesz juz
bezpiecznie logowaé sig do Strefy Klienta i zarzqdzaé
danymi Twojej firmy oraz analizowaé raporty sprzedazy.
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4. Poprawnie zalogowany uzytkownik

Zalogowanemu uzytkownikowi w serwisie wyswietla sig:

- goérny panel z przyciskiem menu, moimi zgtoszeniami,
ustawieniami konta i przyciskiem ,wyloguj”,

- nazwa uzytkownika i menu gtéwne (lewa strona),

- dashboard serwisu i funkcjonalnosci (prawa strona).

Gorny panel

Przycisk ,Menu” wywotuje

akcje zwijania i rozwijania
gtébwnego menu.

.Moje zgtoszenia” zawierajq
liste zmian wprowadzonych
poprzez Strefe Klienta oraz
ich aktualny status realizacji.

puojr,zgrosmnia O ustawienia korta ~ B Wylogu]

toje dane

LUstawienia konta”
umozliwiajg zmiang adresu
mailowego (Moje dane)
oraz hasta (Zmien hasto).

Przycisk ,Wyloguj” stuzy do
wylogowania sie ze Strefy
Klienta.


https://strefa.pep.pl/
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| Po wybraniu kategorii ,MOJE DANE” zobaczysz podkategorie:

| Dane firmy (MID) — zawiera podstawowe informacje o Twojej firmie, adresy do wysytki faktur
i korespondencii, osoby kontaktowe oraz poziomy fakturowania (na catq firme lub na konkretny

| punkt).
Dane punktéw (OID) - zawiera liste Twoich punktéw sprzedazowych. Po wybraniu przycisku akcje

| - |- zobaczysz szczegdtowe dane wybranego punktu oraz zestawy POS wraz z aplikacjami, ktére
sq na nich aktywne.

| Uzytkownicy - zawiera liste uzytkownikébw Strefy Klienta w ramach Twojej firmy, wraz
z funkcjonalnoscig dodawania nowych i definiowania ich zakresu uprawnien.

| Zmiana danych - umozliwia Ci zmiang danych: teleadresowych, adreséw do wysytki faktur
i korespondencji oraz oséb kontaktowych w ramach MID i OID.

| Po wybraniu kategorii ,PRODUKTY | USLtUGI"” zobaczysz podkategorie:

| Aktywne produkty — zawiera liste produktow, ktére posiadasz w ofercie w ramach umowy.
Logo — umozliwi Ci zmiang logotypow, ktére znajdujg sie na wydrukach z terminala.

| Komunikator — w ramach tej funkcjonalnosci sam edytujesz tresci marketingowe, ktére znajdujg
sie na wydruku z terminala.

| Kupony - to funkcjonalno$é¢, ktéra w ramach produktu ,Rabaty na co dzien” pozwala definiowaé
indywidualne promocje dla Klientéw w Twoich punktach.

Po wybraniu kategorii ,FINANSE” zobaczysz podkategorie:

Faktury — zawiera rozliczenia transakciji i optat statych, z mozliwosciq ich pobrania.
| Transakcje — zawiera widok listy zawartych przez Ciebie transakcji (D-1).
Raporty - przedstawia zestawienia transakcji, z rozréznieniem na wybrane punkty czy typy
| transakciji i mozliwosciq ich pobrania.
Saldo i limit — przedstawia dostgpny limit kredytowy dla Twojej firmy lub wybranego punktu.
| Statementy - prezentujg miesigczne zestawienia transakcji, dotyczgce ustug dostepnych
na terminalu/ach POS.

~RAPORTY” stanowiqg szybki dostep do najwazniejszych zestawiefn znajdujgcych sie w kategorii
| WFINANSE".

| ~FAKTURY” stanowig szybki dostep do najwazniejszych zestawieh znajdujgcych sie w kategorii
+FINANSE".

.POMOC (FAQ)" zawiera odpowiedzi na najczesciej zadawane przez Klientéw pytania.

| ~KOMUNIKATY” zawierajq istotne informacje, ktérych nadawcq sq Polskie ePtatnosci.

Kategoria ,DO POBRANIA” zawiera dokumenty najczesciej wykorzystywane przy biezqcej
| wspotpracy, z mozliwosciq ich pobrania.

1



]
Warto wiedzie¢

F- - - - - — — — — — — — — — — —

Formularz kontaktowy COA

|
Centrum obstugi akceptanta Masz jakiekolwiek pytania lub problemy zwigzane ze
Swiadczonymi ustugami, dziataniem terminala czy
funkcjonowaniem Strefy Klienta? Mozesz je zadaé poprzez
serwis, klikajgc w FORMULARZ KONTAKTOWY znajdujgcy sie
na stronie gtéwnej w kafelku Centrum Obstugi Akceptanta.
—— Wystarczy wybra€ interesujgcy Cie obszar i wpisac¢ tres§¢
—— wiadomoSci, a nasi specjalisci udzielg Ci pomocy.

Zmiana danych

Zmiana danych Aktualizuj wszelkie informocje dotyczgce ‘swojej dzicio.lnoéci
e za pomocq Strefy Klienta. W kategorii Moje dane > Zmiana
danych, mozesz edytowac¢ wszystkie adresy i osoby
kontaktowe dla firmy oraz punktéw, w ktérych znajdujg

sie terminale Polskich ePtatnosci. Wprowadzone zmiany
autoryzujemy za pomocg kodu, wysytanego na nr telefonu

| osoby wskazanej jako ,zarzgdzajgca” w zawartej umowie.

® osesen » e B i ]
Dane Punktéw (OID)
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Moje zgloszenia . R
; Moje zgtoszenia

Moo Oonmaes  Ipscuson s s Tt e .

' Weryfikuj samodzielnie status wprowadzanych zmian poprzez
i .Moje zgtoszenia” w Strefie Klienta. Dzigki tej funkcjonalnosci

T bokanana amiana prereperm—— mozesz na biezqco Sledzi¢, na jakim etapie procesowania
L w— sq zatwierdzone przez Qiebie zmicl_ny. Dodatkowo dzieki. _
UG dostepnemu zestawieniu sprawdzisz dotychczasowq historie
alsu“u:oa%s:bymlanowe dia Dane Zgloszone edijI dOnyCh.
Zmieniono dane teleadresowe dia Dane Firmy Zghoszone
(MID).
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N T R e Transakcje i raporty

Od teraz wszystkie zawarte poprzez terminal transakcje w
Twoich punktach znajdziesz w jednym miejscu! W zestawieniu
zobaczysz miedzy innymi typy transakcji, pobrane prowizje,
czy swoj zysk wygenerowany np. na sprzedazy elektronicznych
dotadowan dla danych punktéw. Mozesz dowolnie je filtrowaé
po wybranych parametrach, sortowa¢ oraz eksportowaé na
swoj komputer.




